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Control de Cambios (Ultima Actualizacion)

Los cambios histéricos del presente documento se pueden encontrar en el registro F24-P-SGC-01
Fecha de cambio

Version ‘. Descripcion del Cambio Solicitado por:
de version

Se actualiza la Politica de Gestion Integral con
el fin de fortalecer su estructura y alinearla a los
requisitos normativos y del sistema de gestion,
incorporando:

e Definicidn explicita del Objetivo de la
politica.

e Inclusion del Alcance y marco de
aplicacion.

04 2026-02-18 e Desarrollo de Lineamientos del Gerencia General
Sistema de Gestion Integral (SST,
Calidad y Ambiental).

e Inclusion de los apartados de
Responsabilidad de la Direcciéon y
Divulgacion.

e Reorganizacion y ajuste de la
declaracion inicial de la politica para
integrarla al enfoque de Sistema de
Gestion Integral.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Nombre: | Luisa Fernanda Espinal Diana Carolina Torres Luis Guillermo Betancur

Directora de Riesgos
Laborales

Fecha: 2026-02-13 2026-02-16 2026-02-18

Cargo: Analista SGI Gerente General
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1. DECLARACION DE LA POLITICA

ARESS Corredores de Seguros desarrolla sus actividades con enfoque en la calidad,
asegurando la satisfaccién de sus clientes y partes interesadas, mediante el mejoramiento
continuo de sus procesos. Asi mismo, protege la vida, la salud y el bienestar de las personas
que hacen parte de la organizacién, a través de la identificacion de peligros, la evaluacion y
control de los riesgos, e integra buenas practicas orientadas a la proteccién del ambiente y al
uso responsable de los recursos, como parte de su gestion organizacional.

La Alta Direccion asume la responsabilidad de promover un ambiente de trabajo sano y seguro,
asegurar la calidad en la prestacion de los servicios y fomentar practicas responsables con el
entorno, cumpliendo los requisitos legales y otros requisitos aplicables, y destinando los
recursos humanos, técnicos y financieros necesarios para la implementacién, mantenimiento y
mejora continua del Sistema de Gestién Integral.

Los programas desarrollados estan orientados al fomento de una cultura preventiva, de
autocuidado, calidad y responsabilidad ambiental. Todos los trabajadores, contratistas y
personal en misién tienen la responsabilidad de cumplir las normas y procedimientos
establecidos, asi como de informar oportunamente sobre condiciones inseguras, riesgos,
desviaciones de calidad y situaciones que puedan generar impactos ambientales.

2. OBJETIVO

Generar una cultura organizacional orientada a la calidad, la prevencion y la responsabilidad
ambiental, mediante programas y actividades integrales que promuevan ambientes de trabajo
seguros y saludables, la conformidad de los servicios prestados y el uso responsable de los
recursos, contribuyendo al bienestar de los trabajadores, la satisfaccion de los clientes y la
mejora continua.

3. ALCANCE Y MARCO DE APLICACION
Esta politica es aplicable a todos los trabajadores directos de ARESS vy, en lo que resulte

pertinente, a los contratistas, proveedores y demas partes interesadas que desarrollen
actividades para la organizacion.
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Cubre todas las actividades, procesos, servicios y sedes de la empresa, y es especifica y
apropiada al propdsito, contexto, tamafo de la organizacion y a la naturaleza de sus peligros,
riesgos, aspectos ambientales y requisitos de calidad.

La presente politica se enmarca en el cumplimiento de la legislacion colombiana vigente en
materia de Seguridad y Salud en el Trabajo (incluido el Decreto 1072 de 2015), en los requisitos
aplicables de calidad (ISO 9001) y en la normativa ambiental pertinente, asi como en otros
compromisos suscritos por la organizacion.

4. LINEAMIENTOS

En coherencia con su compromiso, ARESS asume las siguientes responsabilidades:

e Proteger la seguridad y salud de los trabajadores, mediante la implementacion,
mantenimiento y mejora continua del Sistema de Gestiéon de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

¢ Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos, asi como establecer los controles y
planes de trabajo necesarios para su gestion.

¢ Garantizar condiciones de trabajo seguras y saludables para la prevencion de lesiones,
enfermedades laborales e incidentes.

e Asegurar la calidad en la prestacion de los servicios, cumpliendo los requisitos del
cliente, los legales y los propios de la organizacién, y promoviendo la mejora continua
del Sistema de Gestion de la Calidad.

e Prevenir la contaminacién y minimizar los impactos ambientales derivados de las
actividades de la organizacién, promoviendo el uso responsable de los recursos y la
mejora del desempefio ambiental.

e Consultar, informar y formar a los trabajadores sobre los aspectos de seguridad y salud
en el trabajo, calidad y ambiente, de manera que comprendan los riesgos, los requisitos
aplicables y la importancia de las medidas de control adoptadas.

e Garantizar el derecho de los trabajadores a participar a través del Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo o el organismo que haga sus veces, como mecanismo
de participacion y comunicacion entre trabajadores y empleador.

o Conformar y fortalecer el Comité de Convivencia Laboral, promoviendo un ambiente de
trabajo basado en el respeto y las buenas relaciones laborales.

e Investigar los incidentes, accidentes y enfermedades laborales conforme a los
procedimientos establecidos, e implementar las acciones correctivas y preventivas
correspondientes.
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Cumplir la normatividad nacional vigente aplicable en materia de riesgos laborales,
calidad y ambiente, y propender por la adopcién de buenas practicas.

Identificar, prevenir, gestionar y atender las emergencias, mitigando sus consecuencias
sobre las personas, las instalaciones, los procesos y el ambiente.

Elaborar y ejecutar el plan de trabajo anual del Sistema de Gestién Integral, con
acciones de seguimiento y mejora continua que permitan el cumplimiento de los
objetivos y metas establecidos.

Contar con indicadores que posibiliten la medicion, el seguimiento y la priorizacién de
acciones en seguridad y salud en el trabajo, calidad y gestion ambiental.

Realizar auditorias internas, atender auditorias externas e implementar inspecciones
que permitan evaluar el desempefo del Sistema de Gestion Integral.

Comunicar de manera periddica a la Alta Direccion y a los trabajadores los avances y
resultados en materia de seguridad y salud en el trabajo, calidad y ambiente.

Por su parte, los trabajadores de ARESS deberan:

Procurar el cuidado integral de su salud y actuar de manera responsable frente a la
seguridad, la calidad y el ambiente.

Suministrar informacion clara, veraz y completa sobre su estado de salud cuando sea
requerido.

Cumplir las normas, reglamentos, procedimientos e instrucciones del Sistema de
Gestion Integral.

Informar oportunamente sobre peligros, riesgos, condiciones inseguras, desviaciones
de calidad o impactos ambientales potenciales en su lugar de trabajo.

Participar en las actividades de formacion, capacitacion y sensibilizacion en Seguridad
y Salud en el Trabajo, Calidad y Gestién Ambiental.

Contribuir activamente al cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestién Integral.

Para dar cumplimiento a lo aqui establecido, ARESS implementara y mantendra su Sistema
de Gestion Integral conforme a lo dispuesto en el Decreto 1072 de 2015 y demas normas que
lo modifiquen o adicionen, asi como a las normas y buenas practicas aplicables en materia de
calidad y gestion ambiental, promoviendo el mejoramiento continuo.

La Alta Direccion de ARESS debera revisar, como minimo una vez al afio, el contenido de esta
politica y sera responsable de su aprobacion, actualizacion y administracion, asegurando su
alineacion con la estrategia organizacional y con los requisitos legales y normativos aplicables.
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5. DIVULGACION

La Alta Direccion, en conjunto con las areas responsables, gestionara el cumplimiento de esta
politica, velara por su divulgacién, comprension y apropiacion en todos los niveles de la
organizacién, y la actualizara de acuerdo con los cambios organizacionales, legales o
normativos que puedan afectar lo aqui establecido. La politica se mantendra como informacién
documentada y estara disponible para las partes interesadas pertinentes
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